SMLOUVA O ZAJISTENI VYROBY LETAKU [+

A JEJICH NEADRESNE DISTRIBUCI
dodavatel: ZIKADQ, s.r.0. IC: 26821842, KS Ostrava, vl. C25836 )
redakce - Ostrozna 211,/10 tel/fax: 553 623 628
\_ 746 01 Opava e-mail: zikado@zikado.cz, www.zikado.cz
objednavajici: e-mail;
adresa: www stranky:
kontaktni osoba + tel.:
DIC: CZ IC:
SPECIFIKACE ZAKAZKY
format letaku: nazev:
pocet letaku: oblast:
plocha vyuzita objednavajicim: cena sluzby (bez DPH]):
termin ukonceni distribuce:

Predmeétem smlouvy je vyroba letaku a jeho distribuce dodavatelem prip. jeho subdodavateli. Reklama objednatele bude obsaze-
na jen na objednané €asti letaku. Zbyla plocha bude vyuzita jinymi zakazniky. Plocha letaku pro objednanou reklamu je proti celé
plose na kazdé strance mensi o cca 14 cm? pro informace o vydavateli. Viydavatel zajisti grafické zpracovani z dat dodanych
objednavajicim, ktery plné zodpovida za jejich kvalitu a v€asnost dodani. V prubehu zpracovani je povinen poskytnout potiebnou
soucinnost. Tim se rozumi zejména v€asné vyjadireni k dotazim dodavatele apod. VVydavatel zajisti tisk a distribuci letaku v objed-
naném mnozstvi a objednané oblasti. Ta je podrobné vymezena distribu¢nim planem, ktery je soucasti této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit vyrobu a distribuci letakd dle zadani objednatele a postupovat svedomité tak, aby nedochazelo
k poskozovani dobrého jména objednatele. Dodavatel je povinen pfi distribuci dodrzovat vsechny pravni piredpisy Ceské republiky,
zejména omezeni distribuce do schranek, do kterych si majitel schranky nepreje dorucovat reklamni letaky a to v pripadeg, Ze je to
jasné a c¢itelné uvedeno na schrance.

KVALITA DISTRIBUCE A SLEVY
1. Dodavatel garantuje distribuci nejméné do 90 % dostupnych schranek v oblasti vymezené distribuénim planem.

2. Za nekvalitni distribuci se povazuje distribuce materiall, pri jejiz kontrole provadéné dle dale popsané metodiky odpovi kladné
(ano) na otazku ,Obdrzel(a) jste tento konkrétni letak xy?“ méné nez 90 % dotazovanych.

V pripadé nekvalitni distribuce je poskytnuta sleva z ceny sluzby pripadajici na kontrolovany sektor dle dale uvedenych pravidel.
a) V pripadé 50/50 je sleva ve vysi 50 % ceny sluzby.
b) V pripadé nezaneseného sektoru ¢ini sleva 100 % ceny sluzby pripadajici na kontrolovany sektor.

KONTROLA DISTRIBUCE A REKLAMACE

Pripadné reklamace kvality distribuce a jeji nasledné kontroly je mozné resit do 3 pracovnich dnt od ukonéeni distribuce, nebot
po této dobé nelze zpravidla ziskat od prijemcu spolehlivé informace o doruéeni konkrétniho letaku. Reklamace musi obsahovat
popis zjisSténého problému, nazev obce, ulice a €islo popisné, jinak na ni nebude bran zretel. Reklamace musi byt podana pisemné.
Dodavatel se zavazuje, Ze pri kazdém zjisténi zhorSené kvality distribuce vynalozi veskeré Usili k okamzité napravé vé. dodatecéné
roznasky, pokud je mozné ji provést. V pripadé podané reklamace po tomto terminu je reklamace provérena u nasledujiciho
roznosu, pokud nasledujici roznos neni a jedna se pouze o jednorazovou zakazku, neni moznost objektivniho provéreni. Vysledek
kontroly musi byt jednoznacny. Mozné jsou pouze tyto zavéry: zaneseno, nezaneseno, prip. 50/50.

PROVADENI KONTROL
1. Kontrola kvality distribuce je provadéna vzdy nejpozdéji do titi pracovnich dnll po ukonéeni distribuce.

Kontrola kvality distribuce se provadi prostrednictvim dvou kontrolnich mechanismi:
a) Interni kontrolni systém (IKS)
Vlastni kontrolni systém dodavatele, ktery je provadén pravidelné a na vlastni naklady dodavatele a slouzi objednateli
pro kontrolu distribuce, nebo pro Gcely reseni individualni reklamace.
b) Spolecné kontroly (Klientské kontroly)
Kontrola kvality distribuce provedena po dohodé s objednatelem a za jeho ucasti, pripadné Gcasti jim povérené tireti
osoby. Pokud se objednavajici nezidastni, je povinen wsledek kontroly respektovat. Cas konani kontroly stanovi dodavatel.
Sektory ke kontrole mohou urcit oba G€astnici této smlouvy rovnym dilem.
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3. Pravidla spolecné kontroly jsou nasleduijici:
a) Kontrola distribuce je provadéna za ucasti zastupce dodavatele a objednatele. VVybér ulic a vehodud bytovych domt v kont
rolované oblasti musi byt plosny. Musi byt proveden tak, aby se predmétem kontroly staly celé sektory. Kontrola se nepro-
vadi pouze na reklamovanych adresach, ale je provedena na ulice a v ramci celého sektoru. PFi kontrole nebude prrekrocen
limit 100 najetych km. Naklady na kontrolu jsou stanoveny maximalné 5 % z obratu objednané zakazky. Objednatel akceptu-
je, ze prevysii tyto naklady na danou kontrolu kvality distribuce, bude se na téchto nakladech podilet rovhomeérnym dilem,
tedy 50,/50.
b) Pri kontrole se bude postupovat dle nasledujiciho klice:

1. dotaz | 2. dotaz | 3. dotaz | Vysledek
ANO ANO - Zaneseno
NE ANO ANO Zaneseno
NE NE - Nezaneseno
NE ANO NE Nezaneseno

c) Vchod nebo rodinny ddm je povazovan za zaneseny v pripadé, Ze vizualni kontrola potvrdi distribuci. Pokud neni podezireni
na c¢astecny zanos domu, dale se dotazy u ndjemnik( neprovadeéiji.

d) Vchod je povazovan za zaneseny v pripadg, ze materialy jsou na misté k tomu uréeném tj. schranka, nebo misto pro
reklamu (hromadné schranky, apod...), nikoli krabice na nezadouci letaky. Pouze v pripadé jednotliveho odlozeni majiteli
schranek.

e) Pri dotazovani obyvatel domu je pouzita tato dotazovaci véta: ,Obdrzel(a) jste tento konkrétni letak xy?

Kontrolovany letak je dotazovanému ukézan. V pripadé neurcité odpovédi, neni odpovéd do formulare zapsana a obé strany
pokracuiji v dotazovani.

4. Samotna kontrola kvality distribuce se provadi vizualni kontrolou zanasenych schranek, vehodl se schrankami nebo pri-
padné dotazovanim majiteld schranek v kontrolovaném vchodé (nemovitosti). Vysledky a vérohodné odpovédi se zapisuji do
formulare a slouzi jako podklad pro stanoveni kvality distribuce.

5. PFri kontrole kvality distribuce se za jednotku Gispésného doruceni povazuje vchod do nemovitosti (panelové a €inzovni domy).
Pokud se jedna o ulici s rodinnymi domy, jsou tfi rodinné domy povazovany za jeden vchod.

6. PFi kontrole kvality distribuce ve vehodech musi byt zkontrolovany alespon 3 schranky a to vizualné, nebo dotazovanim jed-
notlivych majiteld schranek (domacnosti). V pripadé, ze vizualni kontrola nebo alespon dvé z dotazanych domacnosti potvrdi,
ze kontrolovany letak dostaly, je vchod povazovan za doruceny.

DALSI UJEDNANI

Po skonceni distribuce dodavatel vystavi fakturu (danovy doklad) na éasku sjednanou v této smlouvé navySenou o DPH ve wysi
stanovené zakonem, t. €. 21 %. Odbératel je povinen ji uhradit do 10 dnud od vystaveni. PFi zpozdéni thrad je vydavatel opravnén
inzerci zastavit. V pripadé neuhrazeni faktury je povinen zaslat doporuéenym dopisem do 40 dnu od data jeji splatnosti upominku
o zaplaceni. V pripadé, ze upominka nebude doruéena nebo bude béhem 10 dnd jinak neldspésna, je vydavatel povinen otisknout
uvniti mistni verze ZIKADA urcené pro obce sidla objednatele nebo jeho provozovny upominku v tomto formatu: ,Upominka.
Zadame timto (nazevjméno, adresa), aby uhradil fakturu za wrobu a distribuci letaku. Prosime &tenare, ktefi maji moznost jej
kontaktovat, aby jej upozornili na tuto upominku.” Pro pripad pozdniho uhrazeni této faktury nebo sjednané zalohy se sjednava
smluvni Grok z prodleni ve wsi 0,05 % za kazdy den prodleni. Pro pripad sporu pro nesplnéni platebni povinnosti se dohodou obou
stran stanovi jako mistné prislusny soud Okresni soud v Opavé (§ 89 pism. a) o.s. If)

dodavatel objednavatel

Prilohy:
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